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Nowa szata graficzna Biura Obstugi Mieszkanca

W marcu 2010 roku Urzad Gminy i Miasta w Nowych Skalmierzycach rozpoczat
realizacje projektu pn. A[IIIIIIIIT] i innowacyjnos¢" wspétfinansowanego przez
Unie Europejskg w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Celem przedsiewziecia realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Kapitat
Ludzki jest podwyzszenie kompetencji kadry pracowniczej, podniesienie jakosci
oraz dostepnosci ustug Swiadczonych przez Urzad oraz poprawa komfortu
zatatwiania spraw przez interesantéw.

Czes$¢ tych zamierzeh urzeczywistniono juz przez szereg przeprowadzonych
kurséw i szkoleh (warsztaty z psychologii i socjologii, treningi twérczego myslenia,
rozwigzywania konfliktdw oraz podejmowania trudnych decyzji, kursy jezykowe
itp.) czy wdrazanie systemu zarzadzania jakoscig ISO 9001:2009, natomiast od
niedawna usprawniono réwniez strone internetowg skalmierzyckiego magistratu.

Opracowano nowg szate graficzng tzw. BOM, czyli Biura Obstugi Mieszkancéw,
umozliwiajgcg korzystanie ze strony osobom niepetnosprawnym. Czarny druk na
biatym tle zastgpiono zéitym literami na czarnym tle a czcionke znacznie
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powiekszono, przez co strona jest jaskrawa i bardziej wyrazista i tatwiejsza w
odbiorze dla 0séb niepetnosprawnych. Aby méc z takiego udogodnienia korzystac
nalezy ze strony gtéwnej wejs¢ w zaktadke A[TITTTTTIITT] skrzynka podawcza e-
urzad" a nastepnie w lewym gérnym rogu klikngé¢ w podswietlong na zétto literke
A[V[] Od tej pory wszystkie informacje zamieszczane na stronie internetowej beda
na biezaco aktualizowane do nowej szaty graficzne;j.

To nie koniec usprawnien w funkcjonowaniu skalmierzyckiego urzedu. Juz
niebawem na korytarzu pojawi sie elektroniczna tablica informacyjna utatwiajgca
poruszanie sie po budynku a osoby, ktére nie majg komputera w domu beda
mogty korzystac z infokiosku z dostepem do Internetu.
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